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AGB der JUNIOR-Schülerfirma CrimeGames  

  

I. Geltungsbereich dieser AGB  

Wir führen Ihre Bestellung nach unseren zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils gültigen 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) aus. Die AGB in ihrer aktuellen Fassung 

stehen Ihnen in unserem Online-Shop https://shop.crime-games.de unter „AGB“ zur 

Verfügung. Überdies senden wir Ihnen unsere AGB mit der Auftragsbestätigung zu. Im 

Zweifel gelten die in unserem Online-Shop veröffentlichten AGB. Änderungen und 

Ergänzungen behalten wir uns ausdrücklich vor. Entgegenstehende AGB werden nicht 

Vertragsbestandteil.  

II. Produktbeschreibung  

CrimeGames vermarktet Live-Krimitouren durch Bingen. Diese Touren werden in zwei 

Ausfertigungen im Online- Shop verkauft:  

- Typ 1: Die Nutzer erhalten Ihr Spielmaterial (Karte und Liste) per Mail und einen Zugang 

zum CrimeGames-Onlinesystem. Im Onlinesystem gibt es diverse nachgestellte 

Zeugenbefragungen etc., die Hinweise auf den Täter liefern. Außerdem befinden sich in 

der ganzen Stadt Wegpunktschilder auf denen man einen Code findet, den man im 

Onlinesystem eingeben muss. Hierbei gehen die Nutzer auf eigene Faust durch die Stadt. 

Ein persönlicher Kontakt mit CrimeGames kommt nicht zustande. 

- Typ 2: Die Nutzer erwerben ein Ticket für einen festgelegten Termin in der Stadt mit 

einem CrimeGames-Mitarbeiter. Die Gruppe wird durch die Stadt geführt 

Außerdem vermarktet CrimeGames Krimispiele in Form von Krimiboxen. Bei diesen 

Boxen kommt ebenfalls unser Onlinesystem zum Einsatz, jedoch erhalten Sie einen Teil 

des Spielmaterials (siehe jeweilige Produktbeschreibung in unserem Onlineshop) als 

Krimibox per Post zugesendet.  
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Die Angaben in unserem Online-Shop zu unseren Produkten (Beschaffenheit, Maße, 

Farbe, Preis u.a.) erfolgen so genau wie möglich, sind aber unverbindlich. Abbildungen 

und Fotos dienen nur zur Illustration. Maßgebend ist allein der Inhalt unserer 

Produktbeschreibungen. Geringfügige und zumutbare Produktänderungen behalten wir 

uns ausdrücklich vor.  

Soweit mit dem Erwerb unserer Produkte ein Zugang zu unserem Online System 

erworben wird, wird die Berechtigung zur Nutzung des Systems ausschließlich dem 

Erwerber für den eigenen privaten Gebrauch gewährt, für maximal die Bestehensdauer 

der Schülerfirma CrimeGames, maximal somit bis zum 01. Januar 2024. 

III. Vertragsschluss/Rücktritt  

1. Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihre Bestellung durch unsere  

Auftragsbestätigung oder durch Lieferung der bestellten Ware annehmen. Die 

Auftragsbestätigung versenden wir per E-Mail. Eine automatisch erstellte und versandte E-

Mail, die den Eingang Ihrer Bestellung bestätigt, gilt nicht als Auftragsbestätigung. Wenn 

Sie uns bei Ihrer Bestellung keine E-Mail-Adresse angegeben haben, kommt der Vertrag 

mit Lieferung der Ware zustande.  

2. Wir behalten uns vor, auch nach Vertragsschluss eine Bonitätsprüfung durchzuführen 

und bei negativem Ergebnis vom Vertrag zurückzutreten. Den Rücktritt behalten wir uns 

auch für den Fall vor, dass die Ware für einen Zeitraum von mindestens vier Wochen nicht 

verfügbar ist oder Datenfehler vorliegen, aufgrund derer wir Ihre Bestellung nicht 

ausführen können.  

IV. Lieferung  

1. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, falls ein Teil der bestellten Ware vorübergehend 

nicht lieferbar ist. Zusätzliche Versandkosten tragen in jedem Fall wir.  

2. Innerhalb Deutschlands liefern wir grundsätzlich innerhalb von drei Werktagen nach  

Eingang der Bestellung. Sollten wir die bestellte Ware – etwa aufgrund großer Nachfrage – 

nicht auf Lager haben, werden wir Sie über eine hierdurch bedingte Verzögerung 

umgehend unterrichten. Bei Versand in andere Länder der Europäischen Union sowie in 

die Schweiz dauert die Lieferung etwa zwei zusätzliche Werktage.  
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V. Versandkosten und Zölle  

1. Die Versandkosten sind abhängig von Anzahl und Gewicht der Pakete und dem Land 

der Lieferadresse. Innerhalb Deutschlands können wir die bestellte Ware grundsätzlich als 

Standardpaket für derzeit € 3,79 verschicken. Wenn Sie Ihren Warenkorb ausfüllen und 

Ihre Adresse eingeben, werden die genauen Versandkosten aufgeführt, bevor Sie Ihre 

Bestellung aufgeben.  

2. Bei Warenlieferung außerhalb der Europäischen Union und der Schweiz können 

Einfuhrabgaben (Zölle) anfallen; diese sind von Ihnen zu tragen.  

VI. Zahlungsbedingungen  

Zahlungen akzeptieren wir ausschließlich per Giropay. Giropay ist ein Bezahlsystem, das 

Zahlungen per Überweisung direkt aus dem Onlinebanking der eigenen Bank ermöglicht. 

Als Zahlungsabwickler wird Stripe eingesetzt. Nach dem Bezahlvorgang wird der Kunde 

von Stripe auf Giropay weitergeleitet. Dabei werden Daten an wie Name, E-Mailadresse, 

gekaufte Produkte, Warenkorbpreis etc. an Giropay und Stripe übermittelt. Weitere 

Informationen sind der Datenschutzerklärung von Giropay und Stripe zu entnehmen.  

VII. Widerrufsrecht  

1. Wenn Sie ein privater Endkunde (Verbraucher im Sinne des § 13 BGB) sind, können 

Sie Ihre Bestellung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Gründen in Textform (z.B.  

Brief, Fax oder E-Mail) widerrufen. Diese Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in  

Textform (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail), frühestens jedoch wenn die bestellte Ware bei 

Ihnen eingeht. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der 

Widerruf kann in Textform oder durch Rücksendung der Ware erklärt werden, und ist zu 

richten an  

___________________________.  

(Adresse, Fax, E-Mail des Schülerunternehmens)  

Beim Kauf digitaler Inhalte beginnt die Widerrufsfrist nach Erhalt dieser Belehrung in  

Textform (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail) und nach Vertragsschluss.   

2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können 



   4  

Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder 

teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise 

herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der 

Sache müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang 

mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der 

Funktionsweise hinausgeht.  Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ 

versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im 

Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Kosten 

und Gefahr zurückzusenden. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen 

abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 

erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder 

der Sache, für uns mit deren Empfang.  

3. Bitte senden Sie die Ware mit derselben Versandart zurück, die wir für die Lieferung 

gewählt hatten. Zusätzliche Rücksendekosten, die durch die Wahl einer anderen 

Versandart entstehen, tragen wir nicht.   

4. Die Kosten der Hinsendung müssen Sie auch im Falle eines Widerrufs tragen. Die  

Kosten der Rücksendung sind dann von Ihnen zu tragen, wenn  

–der Warenwert maximal € 40,– beträgt oder  

–der Warenwert mehr als € 40,– beträgt und Sie im Zeitpunkt des Widerrufs den Kaufpreis 

ganz oder in Höhe einer vereinbarten Anzahlung noch nicht gezahlt haben, es sei denn, 

die gelieferte Ware entspricht nicht Ihrer Bestellung.  

Das Widerrufsrecht gemäß vorstehend Ziff. 1. gilt nicht für die Bestellung solcher Ware, 

die nach Ihren Spezifikationen angefertigt wird oder die eindeutig auf Ihre persönlichen 

Bedürfnisse zugeschnitten ist (Sonderanfertigung).  

 

 

 

VIII. Eigentumsvorbehalt  
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Sämtliche gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Bei den 

digitalen Produkten erwerben Sie lediglich Nutzungsrechte für die in der 

Produktbeschreibung angegebene Nutzungszeit für den privaten Gebrauch.  

IX. Mängelansprüche (Gewährleistung)  

1. Ist die Verpackung bei Lieferung schadhaft, empfehlen wir Ihnen, die Annahme der 

Lieferung mit einem entsprechenden Hinweis an den Postboten zu verweigern (bitte ggf. 

Namen des Postboten notieren). Falls Sie einen Mangel der gelieferten Ware erst nach 

dem Öffnen der Verpackung feststellen, bitten wir Sie, sich mit uns in Verbindung zu 

setzen, bevor Sie die Ware an uns zurücksenden. Bei berechtigter Reklamation tragen wir 

die Rücksendekosten.  

2. Falls die von uns gelieferte Ware mangelhaft ist, können Sie im Rahmen der 

gesetzlichen Vorschriften nach Ihrer Wahl Beseitigung des Mangels oder Lieferung 

mangelfreier Ware verlangen (Nacherfüllung). Sollte die Nacherfüllung fehlschlagen, 

können Sie den Kaufpreis mindern oder – bei einem erheblichen Mangel – vom Vertrag 

zurücktreten.  

3. Wir haften nicht für Schäden, die nicht an der Ware selbst entstanden sind und 

auch nicht für sonstige Vermögensschäden. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht:  

a) bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von uns oder unseren Erfüllungsgehilfen, b) 

bei Personenschäden,  

c) bei Schäden, die durch das Fehlen einer Beschaffenheit entstanden sind, die wir 

garantiert haben,  

d) bei Ansprüchen aus dem Produkthaftungsgesetz.  

XI. Keine Haftung für Links  

Für Inhalte auf fremden Internetseiten, zu denen wir einen Link setzen, haften wir nicht.  

XII. Bilder und Texte in unserem Online-Shop  

Alle Bilder und Texte in unserem Online-Shop stehen in unserem geistigen Eigentum. Die 

Verwendung der Bilder und Texte für kommerzielle Zwecke ist untersagt. Die Verwendung 
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von Auszügen der Bilder und Texte für private Zwecke ist möglich, bedarf aber unserer 

ausdrücklichen vorherigen Zustimmung.  

XIII. Datenschutz  

Die Preisgabe personenbezogener Daten ist Vertrauenssache. Wir sichern Ihnen zu, Ihre 

Daten ausschließlich zur Bearbeitung Ihrer Bestellung zu verwenden. Keinesfalls geben 

wir sie an Dritte weiter. Durch Ihre Bestellung erklären Sie sich damit einverstanden, dass 

wir Ihre personenbezogenen Daten speichern, verarbeiten und nutzen, um Ihre Bestellung 

bearbeiten und ausführen zu können.  

XIV. Rechtswahl und Gerichtsstand  

1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.  

2. Gerichtsstand im Geschäftsverkehr mit Kaufleuten ist Bingen am Rhein. Wir sind nach 

unserer Wahl auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.  

XV. Salvatorische Klausel  

Falls eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist oder wird, bleiben die AGB im Übrigen 

wirksam.  

  

Stand: Dezember 2021   


